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Odpowiemy sobie
na te pytania:
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Co chce kupic?

Kazdy chciatby, aby kupiony
przedmiot spefnit jego oczekiwania.

Porownaj oferty roznych produktow i
wybierz taki, ktory najbardziej
odpowiada Twoim potrzebom.

Najprostsze rozwigzanie, to
porownywarki produktow, ale sg tez
fora, serwisy spotecznosciowe, opinie
kolegow czy niezalezne testy.
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Gdzie
kupujemy?

Sklep internetowy.
Serwis spotecznosciowy.
Serwis ogtoszeniowy.

Platforma handlowa/ serwis aukcyjny.
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Sklepy
internetowe

Czesto duzy wybor produktow
specjalistycznych.

Mozliwosc¢ odbioru osobistego w sklepie. 7
WSsparcie gwarancyjne. ’7
Mozliwos¢ zwrotu towaru.

Gwarancja legalnosci pochodzenia. 7

Wymagajg szczegolnej weryfikacii.
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Serwisy
spolecznosciowe i
ogioszeniowe

Brak rzetelnego systemu ocen.

Brak informacji o sprzedajgcych.

Brak historii konta.

Niewielkie szanse na pomoc ze strony
administratora serwisu w przypadku

wystgpienia problemow.
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Platformy
handlowe
Duzy wybor przedmiotow.

Atrakcyjne ceny.

Weryfikowany system ocen.

Petna historia dziatania sprzedajgcych.

Programy wsparcia w zakupach.
Zintegrowane ptatnosci.
Najlepsze platformy gwarantujg

bezpieczenstwo pieniedzy.
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Czym sie
kierowac?

Najwazniejsza jest reputacja sprzedajgcego!

Sprawdz jakie sg warunki zwrotu i gwarancji,
szczegolnie jezeli kupujesz drozszy produkt.

Przesytka za pobraniem jest bezpieczniejsza, DD
ale nie kazdy sprzedajgcy sie nig godzi.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci zrezygnuj
z zakupu.
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Bezpieczne
platnosci

Nigdy nie ptac bezposrednio na
rachunek sprzedajgcego.

Korzystaj ze sprawdzonych
posrednikéw pfatnosci.

Nie podawaj danych swojej Kkarty
ptatniczej na stronie sklepu.

Jedli masz jakiekolwiek watpliwosci
Zzrezygnuj z zakupu.
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Twoje prawa

Zakupy w Sieci, to takze wieksze
uprawnienia:

Masz prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od
odebrania przesyiki.

Masz tez 14 dni na odestanie przedmiotu od
chwili odstgpienia od umowy.

Masz mozliwos¢ sprawdzenia przedmiotu.
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Komentarze i
opinie

Zawsze po dokonaniu zakupu podziel sie z
innymi swoimi doswiadczeniami.

Czesciej dzielimy sie negatywnymi opiniami
w sieci, ale warto réwniez polecac
sprzedawcow z ktorych jestesmy
zadowoleni.

Pamietaj, ze ocena ktorg publikujesz
powinna skupi¢ sie tylko na faktach.
Fatszywe lub  szkalujgce opinie o
sprzedajgcych mogg by¢ Scigane prawnie!
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Jestem
sprzedajacym

Rzetelnie opisz wystawiany przedmiot.
Postaw sie na miejscu kupujgcego i
sprobuj odpowiedzie¢ na jego watpliwosci.

Jesli przedmiot ma jakies wady to ich nie
zatajaj.

Doktadnie spakuj przesytke, aby w drodze
do kupujgcego nic sie jej nie stato.

Popros kupujgcego, jesli serwis daje taka
mozliwos¢ o wystawienie komentarza.
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Bezpieczenstwo

Moze sie zdarzyé, ze ktos bedzie chciat
nas oszukac. Jak moze to prébowac
zrobic¢?

Klasyczne oszustwa.

Kradzieze kont.

Oszustwa nigeryjskie.

Ztote interesy.

Naruszenia praw wtasnosci intelektualne;j.

Paserstwo.
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Bezpieczenstwo

Co zrobié, jesli natrafisz na problem?

Poinformuj administracje serwisu wskazujac
szczegotowo wszystkie okolicznosci. Nie
kazdy problem musi wynikaC z winy
sprzedajgcego.

Sprawdz, jakie masz szanse na odzyskanie
pieniedzy od administratora serwisu, z
ktorego korzystasz.

Jesdli Serwis oferuje takg ustuge to wypetnij
wniosek o rekompensate.

Jesli ptacites kartg mozesz skorzystac z
procedury chargeback. Skontaktuj sie z
bankiem.
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Bezpieczenstwo

Jak zgtosi¢ przestepstwo:

Przygotuj wszystkie informacje, ktore pomogg
policji pomoc w wyjasnieniu sprawy,

Zabierz swoj dokument tozsamosci.

Udaj sie na najblizszy komisariat Iub
posterunek policji.
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Bezpieczenstwo

Co bedzie sie dziato dalej:

Policjant poprosi Ciebie o wszystkie
dokumenty.

Zostaniesz poproszony o doktadne opisanie s
zdarzenia. Opowiedz wszystko, co wiesz o
sprawie.

Policja podejmie probe wyjasnienia sprawy. " e

Policja poinformuje tez Ciebie o wyniku
swoich dziatan.

Oszust poniesie odpowiedzialnos¢ za swoje
zachowanie. A% boLica all egro
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Bezpieczenstwo

Haslo, jest Twoim kluczem
Nie trzymamy na widoku.
Zmieniamy regularnie.
Nie pozyczamy innym.

Powinny byc¢ z(a)tozone.
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https://allegro.pl/kampania/akademia-allegro/8-zasad-
bezpiecznych-zakupow-w-internecie
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Dzieki;)
Czy macie jakies pytania?
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